Утверждена
постановлением администрации
Воскресенского муниципального района
 Нижегородской области
от 27 октября 2021 года № 869

Технологическая схема
административного регламента администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области»

Раздел 1. "Общие сведения о государственной услуге"
	№
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1
	2
	3

	1.
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Администрация Воскресенского муниципального района Нижегородской области - Управление образования администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области, Отдел культуры администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области;
Образовательные организации Воскресенского муниципального района Нижегородской области.

	2.
	Номер услуги в федеральном реестре
	5222400010000433537

	3.
	Полное наименование услуги
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области

	4.
	Краткое наименование услуги
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области

	5.
	Административный регламент предоставления государственной услуги 
	Постановление администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области
от 06 ноября 2018 года № 1126 «Об утверждении административного регламента администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области» 

	6.
	Перечень "подуслуг"
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области

	7.
	Способы оценки качества предоставления государственной услуги 
	Радиотелефонная связь

	
	
	Портал государственных и муниципальных услуг Нижегородской области

	
	
	Официальный сайт органа

	
	
	другие способы


18

Раздел 2. "Общие сведения о подуслугах"
	№
	Наименование "подуслуги"
	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания для отказа в предоставления "подуслуги"
	Основания приостановления предоставления "подуслуги"
	Срок приостановления подуслуги
	Плата за предоставление "подуслуги"
	Способ обращения за получением "подуслуги"
	Способ получения результата "подуслуги"

	
	
	При подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юр.лица)
	При подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	
	Наличие платы (государственной пошлины"
	Реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе для МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	1.
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области

	Не более 30 дней со дня регистрации заявления в уполномоченном органе, в том числе, поступивших из МФЦ
	-
	1.Обращение за предоставлением муниципальной услуги лиц, не являющихся заявителями муниципальной услуги в соответствии с пунктом 1.2 административного регламента

	1.Запрашиваемая информация не входит в перечень сведений , предоставляемых по обращению.
2.В письменном обращении не указаны ФИО гражданина (наименование юридического лица), направившего обращение или почтовый адрес по которому должен быть направлен ответ.
3.В обращении обжалуется судебное решение.
4.В обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.
5.Текст обращения не поддается прочтению.
6.В обращении содержится вопрос, на который  многократно давались письменные ответы и не приводятся новые доводы и обстоятельства.
7.Ответ не может быть представлен без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
8.Ранее был дан ответ по существу поставленных вопросов.
	1.Запрашиваемая информация не входит в перечень сведений , предоставляемых по обращению.
2.В письменном обращении не указаны ФИО гражданина (наименование юридического лица), направившего обращение или почтовый адрес по которому должен быть направлен ответ.
3.В обращении обжалуется судебное решение.
4.В обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.
5.Текст обращения не поддается прочтению.
6.В обращении содержится вопрос, на который  многократно давались письменные ответы и не приводятся новые доводы и обстоятельства.
7.Ответ не может быть представлен без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
8.Ранее был дан ответ по существу поставленных вопросов.
	После устранения заявителем оснований для приостановления.
	Нет
	Нет
	Нет
	1.Лично в органе, предоставляющем муниципальную услугу.
2.Лично в МФЦ
3.На портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области
4.Посредством почтовой связи.
5.По электронной почте
	1.Лично в органе, предоставляющем муниципальную услугу.
2.Лично в МФЦ.
3.На портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области
4.Посредством почтовой связи.
5.По электронной почте





Раздел 3. "Сведения о заявителях "подуслуги"
	№ п/п
	Категории лиц, имеющих право на получение "подуслуги"
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение "подуслуги"
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение "подуслуги"
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление "подуслуги" представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц,  имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области

	1.
	Граждане РФ, иностранные граждане и лица без гражданства, до достижения возраста 18 лет – их родители законные представители; 
Органы государственной власти, органы местного самоуправления;
Организации и общественные объединения;
Юридические и физические лица, наделенные полномочиями выступать от имени законодательства
	Документ, удостоверяющий личность;
Оформленная в установленном порядке доверенность
	Выданные в соответствии с законодательством
	да
	Уполномоченные представители
	Доверенность
	Доверенность должна быть нотариально заверена




Раздел 4. "Документы, предоставляемые заявителем для получения "подуслуги"
	№ п/п
	Категория документа
	Наименования документов, которые представляет заявитель для получения "подуслуги"
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Документ, предоставляемых по условию
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области

	1.
	Документ, являющийся основанием для предоставления услуги
	Заявление 
	1 оригинал
	При обращении заявителя
	В соответствии с административным регламентом предоставления муниципальной услуги
	Приложение 1 
	-

	2.
	Документ, удостоверяющий личность
	Паспорт гражданина РФ, заграничный паспорт, дипломатический паспорт, служебный паспорт, паспорт моряка
	1 оригинал, 1 копия
	При обращении заявителя
	Установлены законодательством
	-
	-

	3.
	Документ, подтверждающий право подачи заявления от имени заявителя
	Доверенность
	1 оригинал
	При обращении уполномоченного представителя
	Установлены законодательством
	-
	-




Раздел 5. "Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия"
	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия 
	Наименование органа (организации), направляющего (ей) межведомственный запрос
	Наименование органа (организации), в адрес которого (ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса
	Срок осуществления межведомственного  информационного взаимодействия
	форма (шаблон) межведомственного запроса
	Образец заполнения формы межведомственного запроса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0




Раздел 6. Результат "подуслуги"
	№
	Документ/ документы, являющиеся результатом "подуслуги"
	Требования к документу/ документам, являющимся результатом "подуслуги"
	Характеристика результата (положительный/ отрицательный)
	Форма документа/ документов, являющимся результатом "подуслуги"
	Образец документа/ документов, являющихся результатом "подуслуги"
	Способ получения результата
	Срок хранения невостребованных  заявителем результатов

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области

	1.
	Информационное письмо
	Оформляется в одном экземпляре, подписывается руководителем образовательной организации Управления образования, Отдела культуры), должностным лицом либо уполномоченным на то лицом, регистрируется

	Положительный
	-
	-
	1.Лично (через представителя) в Управлении образования, Отделе культуры
2.Лично (через представителя) в МФЦ.
3.Лично (через представителя) в образовательных учреждениях
4.Посредством почтовой связи
5.По электронной почте
	5 лет
	2 месяца со дня поступления результата. В последующем возвращение исполнителю предоставления услуги

	2.
	Уведомление заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	Оформляется в одном экземпляре с указанием причины отказа, подписывается руководителем образовательной организации Управления образования, Отдела культуры), должностным лицом либо уполномоченным на то лицом, регистрируется
	Отрицательный
	Приложение 2
	-
	1.Лично (через представителя) в Управлении образования, Отделе культуры
2.Лично (через представителя) в МФЦ.
3.Лично (через представителя) в образовательных учреждениях
4.Посредством почтовой связи
5.По электронной почте
	-
	2 месяца со дня поступления результата. В последующем возвращение исполнителю предоставления услуги




Раздел 7. "Технологические процессы предоставления "подуслуги"
	№ п/п
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Срок исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры и процесса

	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области

	1.
	Прием и регистрация обращения
	Основанием для начала процедуры является обращение заявителя с запросом.
	3 дня с даты поступления
	Специалист управления образования, Отдела культуры, сотрудник МФЦ, руководитель образовательной организации
	Наличие принтера, МФУ
	Приложение 1

	2.
	Поиск необходимой информации и формирование ответа заявителю
	Основанием для начала процедуры является регистрация запроса заявителя
	30 дней со дня регистрации
	Специалист управления образования, Отдела культуры, сотрудник МФЦ, руководитель образовательной организации
	Наличие принтера, МФУ, интернет
	-

	3.
	Предоставление информации (мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги исполнителю
	Ответ подготавливается по результатам рассмотрения обращения
	30 дней со дня регистрации
	Специалист управления образования, Отдела культуры, сотрудник МФЦ, руководитель образовательной организации
	Наличие принтера, МФУ
	Приложение 2




Раздел 8. "Особенности предоставления "подуслуги" в электронной форме"
	Способ получения  заявителем информации о сроках  и порядке предоставления "подуслуги"
	Способ записи на прием в орган
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса и иных документов, необходимых для предоставления "подуслуги"
	Способ оплаты заявителем государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление "подуслуги"
	Способ получение сведени о ходе выполнения запроса о предоставлении "подуслуги"
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления "подуслуги" и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе получения "подуслуги"

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области

	Лично, по телефону, по электронной почте, на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу;
официальный сайт МФЦ;
на портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области
	В Управлении образования, Отделе культуры
В МФЦ
	Требуется предоставление заявителем документов на бумажном носителе 
	-
	Лично в органе, предоставляющем муниципальную услугу,
по телефону, 
по электронной почте, на портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области
	Лично;
по почте;
на официальном сайте органа; предоставляющего услугу;
на официальном сайте администрации Воскресенского муниципального района;
В МФЦ;
по электронной почте





Приложение 1
к технологической схеме административного регламента администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области»

Форма
обращения (запроса) получателя муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области»


____________________________________________
указывается ФИО руководителя организации
от ___________________________________________
указывается ФИО заявителя проживающего по адресу:
______________________________________________
указывается полный почтовый адрес

Контактный телефон ___________________________


заявление

Прошу предоставить информацию о ______________________________________________
(формулируется запрашиваемая информация).


________________________ _________________________
Подпись Расшифровка подписи
«_____» ___________________ 20____г.



Приложение 2
к технологической схеме административного регламента администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области»


Уведомление
заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области»

Уважаемый (-ая) ___________________________!
(ФИО заявителя)

[bookmark: _GoBack]Уведомляем Вас о том, что ________________________________________________________
(название организации)
не может предоставить Вам муниципальную услугу в связи с _______________________________
(причина отказа)
в соответствии с Вашим заявлением от __________________________________________________
(дата и регистрационный номер заявления).

Дата _____________________
_________________________ ____________________ ___________________
Должность специалиста		Подпись специалиста		Расшифровка подписи
