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Утвержден
постановлением администрации

Воскресенского муниципального района

Нижегородской области 

от 10 декабря 2015 года № 1183
Административный регламент предоставления муниципальной услуги администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области «Предоставление информации  об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области» 
1.Общие положения
1.1.Предмет регулирования Регламента.
Административный регламент администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области, в лице Комитета по управлению муниципальным имуществом Воскресенского муниципального района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области» (далее - Регламент) устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт ее предоставления.

1.2. Круг заявителей.
Заявителями на предоставление муниципальной услуги могут быть физические и юридические лица (далее - заинтересованные лица, заявители).

1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется Комитетом по управлению муниципальным имуществом Воскресенского муниципального района Нижегородской области (далее – Комитет), также может осуществляться в МБУ «МФЦ Воскресенского муниципального района» (далее - МФЦ).

Место нахождения и график работы Комитета:

Место нахождения: 606730, Нижегородская область, р.п.Воскресенское, пл.Ленина, д.1.

График работы:

Понедельник - четверг: 8.00 - 17.00 (обед с 12.00 до 13.00)
Пятница: 8.00 – 16.00 (обед с 12.00 до 13.00)
Суббота - воскресенье - выходные дни.
Место нахождения и график работы МБУ «МФЦ Воскресенского муниципального района»:
Место нахождения: 606730, Нижегородская область, р.п.Воскресенское, ул.Ленина, 133.

График работы:

Вторник: 8.00-20.00 (обед с 12.00 до 13.00)

Среда-пятница: 8.00-17.00 (обед с 12.00 до 13.00)

Суббота: 8.00-13.00 (без перерыва на обед)

1.3.2.Информация о месте нахождения и графике работы Комитета предоставляется непосредственно в помещениях Комитета, а также по телефону, электронной почте, на официальном сайте администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской  области.

Справочные телефоны: 8(83163) 9-15-02, 9-17-15.

Факс: 8(83163) 9-15-02.

Адрес электронной почты: kumi_vsk_nnov@mail.ru.

Адрес официального сайта администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской  области: www.voskresenskoe-adm.ru. 
Информация о месте нахождения и графике работы МБУ «МФЦ Воскресенского района» предоставляется непосредственно в помещениях МФЦ, а также по телефону, электронной почте, на официальном сайте.

Справочные телефоны: 8(83163) 9-32-32; 9-14-01,9-21-35.

Адрес электронной почты: mfc.voskresenskoe@mail.ru
Адрес официального сайта: www.mfcvoskresenskoe.ru
1.3.3.Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется Комитетом и МБУ «МФЦ Воскресенского района»  посредством:

1) индивидуального информирования:

-при обращении заявителя в устной форме лично (для маломобильных групп путем обращения в ЕДДС на 1 этаже Администрации) или по телефону;

-при письменном обращении заявителя, в том числе по почте, по электронной почте (в редакции от 21.01.2016 года № 31).
1.3.4.Информационные стенды о муниципальной услуге и официальный сайт содержат следующие обязательные документы и информацию:

-адрес местонахождения органа, оказывающего указанную услугу, номера телефонов его работников, специалистов;

-режим работы;

-Регламент;

-блок-схему предоставления муниципальной услуги.

1.3.5.При обращении заявителя за информированием о предоставлении муниципальной услуги в устной форме, лично или по телефону специалист Комитета (МФЦ) должен представиться, назвать свои фамилию, имя, отчество, должность, при обращении по телефону сообщить наименование органа, в который позвонил заявитель, затем в вежливой форме дать заявителю полный, точный и понятный ответ о предоставлении муниципальной услуги.

Продолжительность информирования каждого заявителя составляет не более 15 минут. Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не должно превышать 15 минут.

В случае если в обращении заявителя содержатся вопросы, не входящие в компетенцию специалиста Комитета (МФЦ), при личном обращении заявителю дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться; при обращении заявителя по телефону специалист должен переадресовать (перевести) телефонный звонок на другое должностное лицо или сообщить заявителю номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования.

1.3.6.При письменном обращении заявителя за информированием по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе в виде почтовых отправлений или обращений по электронной почте, информирование осуществляется в письменном виде путем получения заявителем письменного ответа, в виде почтовых отправлений или в форме электронного документооборота.

Информация предоставляется в простой, понятной форме с указанием фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя.

Ответ направляется способом, указанным в обращении (если способ не указан, направляется по почте), в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.Наименование муниципальной услуги.
Муниципальная услуга: «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области».
2.2.Наименование структурного подразделения, предоставляющего муниципальную услугу.
Муниципальную услугу предоставляет Комитет по управлению муниципальным имуществом Воскресенского муниципального района Нижегородской области (далее - Комитет), МБУ «МФЦ Воскресенского муниципального района».
2.3.Описание результата предоставления муниципальной услуги.
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является направление или выдача ответа на запрос о предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности Воскресенского муниципального района Нижегородской области  и предназначенных для сдачи в аренду (далее - ответ на запрос о предоставлении информации), либо уведомления об отказе в предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности Воскресенского муниципального района Нижегородской области и предназначенных для сдачи в аренду (далее - уведомление об отказе в предоставлении информации).

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги.
Ответ на запрос о предоставлении информации или уведомление об отказе в предоставлении информации подготавливается и выдается (направляется) заявителю в течение 30 дней со дня регистрации запроса  о предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности Воскресенского муниципального района Нижегородской области и предназначенных для сдачи в аренду (далее - запрос о предоставлении информации). Если прием запроса осуществлен через МФЦ, то запрос в течение одного дня доставляется сотрудником МФЦ, ответственным за доставку документов, в Комитет.
2.5.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
К нормативным правовым актам, регулирующим отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, относятся:

-Конституция Российской Федерации;

-Гражданский кодекс Российской Федерации;

-Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. №181-ФЗ «О социальной защите ивалидов в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, №48, ст.4563; 1998, №31, ст.3803; 1999, №2, ст.232; №29, ст.3693; 2000, № 22, ст.2267; 2001, №24, ст.2410; №33, ст.3426; №53, ст.5024; 2002, №1, ст.2; №22, ст.2016; 2003, №2, ст.167; №43, ст.4108; 2004, №35, ст.3607; 2005, №1, ст.25; 2006, №1, ст.10; 2007, №43, ст.5084; №49, ст.6070; 2008, №9, ст.817; №29, ст.3410; №30, ст.3616; №52, ст.6224; 2009, №18, ст.2152; №30, ст.3739; 2010, №50, ст.6609; 2011, №27, ст.3880; №30, ст.4596; №45, ст. 6329; №47, ст.6608; №49, ст.7033; 2012, №29, ст. 3990; №30, ст.4175; №53, ст.7621; 2013, №8, ст.717; №19, ст.2331; №27, ст. 3460, 3475, 3477; №48, ст.6160; №52, ст.6986; 2014, №26, ст.3406; №30, ст.4268; №49, ст.6928; 2015, №14, ст.2008, №27, ст.3967, №48, ст.6724; 2016, №1, ст.19)»;

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 г. №386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки – проводника, и порядка его выдачи» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 21.07.2015 г. №38115);

Закон Нижегородской области от 05.03.2009 г. №21-З «О безбарьерной среде для маломобильных граждан на территории Нижегородской области.
-Устав Воскресенского муниципального района Нижегородской области;

-Положение о Комитете по управлению муниципальным имуществом Воскресенского муниципального района по Нижегородской области;

-Устав МБУ «МФЦ Воскресенского муниципального района» (в редакции от 12.09.2016 года № 828).
2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативно-правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1.Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет запрос о предоставлении информации по форме, приведенной в приложении № 1 к настоящему Регламенту, содержащий наименование (фамилию, имя, отчество) заинтересованного лица, которым подается обращение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, суть вопроса (характеристика конкретного объекта недвижимого имущества, по которому запрашивается информация, либо запрос о наличии объектов недвижимого имущества, в отношении которых возможна передача в аренду, с заданными характеристиками), подпись и дату.

2.6.2.Запрещается требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области и муниципальными нормативными правовыми актами находятся в распоряжении Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, органов местного самоуправления, государственных органов и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
2.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

-несоответствие запроса о предоставлении информации требованиям, установленным п. 2.6.1 настоящего Регламента;

-наличие в запросе о предоставлении информации исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать его содержание;

- обращение заявителя не относится по существу к предоставлению муниципальной услуги.
2.8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

-конкретный объект недвижимости, по которому запрашивается информация, не является собственностью Воскресенского муниципального района  Нижегородской области;

-в собственности Воскресенского муниципального района Нижегородской области не имеется объектов недвижимого имущества, соответствующих характеристикам, заданным в запросе.
2.9.Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении информации и при получении результата предоставления муниципальной услуги - 15 минут.
2.11.Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.
2.11.1.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 10 минут.

2.11.2.Запрос, поступивший в письменной форме или в форме электронного документа (на официальный адрес электронной почты), подлежит обязательной регистрации в день поступления в Комитет, МФЦ. Информация о регистрации запроса вводится в электронную систему учета документов. Запросу присваивается внутренний входящий номер.
2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной и текстовой информации о порядке предоставления такой услуги.
2.12.1.Кабинет приема заявителей, в котором предоставляется муниципальная услуга или информация о ее предоставлении, должен быть оборудован вывеской с указанием номера кабинета, наименованием должности специалиста, графиком приема.
В помещениях должно обеспечиваться соблюдение тишины, чистоты и порядка.

Помещения должны быть обеспечены необходимыми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

2.12.2.В помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, для ожидания приема получателей муниципальной услуги (их законных представителей) оборудуются места (помещения), имеющие стулья, столы (стойки), канцелярские принадлежности для возможности оформления документов.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде Комитета для ожидания и приема граждан, информационном стенде МФЦ, а также на официальном сайте администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской  области www.voskresenskoe-adm.ru, на официальном сайте МБУ «МФЦ Воскресенского района» www.mfcvoskresenskoe.ru.
2.12.3.В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются:

- условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное  средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

- сопровождение ивалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполнеными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;


- допуск собаки-проводника на объекты ( здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. №386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;

- оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида собственник данного объекта обеспечивает инвалиду доступ к месту предоставления муниципальной услуги, либо, когда это возможно, ее предоставление обеспечивается по месту жительства инвалида или в дистационном режиме (в редакции от 12.09.2016 года № 828).

2.13.Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Основным показателем качества и доступности муниципальной услуги является оказание муниципальной услуги в соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации.

Оценка качества и доступности муниципальной услуги должна осуществляться по следующим показателям:

-соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, установленных настоящим Регламентом;

-отсутствие жалоб на действия сотрудников Комитета, МФЦ при предоставлении муниципальной услуги.

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующую административную процедуру:

-предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.

Административная процедура включает в себя следующие административные действия:

-прием запроса о предоставлении информации;

-рассмотрение запроса, проверка правильности его оформления, принятие решения о предоставлении информации либо об отказе;

-подготовка ответа на запрос - предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду, либо уведомление об отказе в предоставлении информации и направление результата заявителю.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 2 к настоящему Регламенту.
3.2.Прием запроса с прилагаемыми к нему документами.
3.2.1.Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступление в Комитет или МФЦ запроса о предоставлении информации посредством почтовой, факсимильной, телеграфной связи, электронной почты, а также доставленного непосредственно заинтересованным лицом или составленного в ходе личного приема заинтересованного лица в Комитете или МФЦ.
3.2.2.Специалист Комитета:

-проводит прием заинтересованных лиц, прием и составление запросов о предоставлении информации;

-проверяет соответствие запроса о предоставлении информации пункту 2.6.1 настоящего Регламента;

-отказывает в приеме запроса о предоставлении информации при наличии оснований, установленных в пункте 2.7 настоящего Регламента.
3.2.3.Электронная почта проверяется специалистом Комитета ежедневно и распечатывается на бумажном носителе.

3.2.4.Поступившее в Комитет, в том числе по электронной почте, письменное заявление о предоставлении информации регистрируется по правилам делопроизводства сотрудником Комитета с указанием регистрационного номера и даты поступления документов (срок выполнения действия не более 10 минут).

Запрос о предоставлении информации, доставленный непосредственно заинтересованным лицом или составленный в ходе личного приема заинтересованного лица в Комитете, подлежит регистрации в день его поступления с указанием даты и времени поступления.

3.2.5.Результатом исполнения административного действия является регистрация поступившего в Комитет запроса.
3.3.Рассмотрение запроса, проверка правильности оформления, принятие решения о предоставлении информации либо об отказе в ее предоставлении.
3.3.1.Основанием для начала рассмотрения заявления является его получение специалистом с резолюцией Председателя Комитета.

3.3.2.Специалист Комитета, ответственный за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверяет правильность представленных документов.

3.3.3.Критерием принятия решения о предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду, является достоверность, полнота и своевременность представления заявителем документов.

3.3.4.В 15-дневный срок с момента регистрации заявления принимается решение о предоставлении информации либо об отказе в ее предоставлении, которое оформляется в виде проекта соответствующего письма.

3.3.5.Результатом исполнения административного действия является принятие решения о предоставлении информации либо отказ в предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.
3.4.Подготовка ответа на запрос - предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду, либо уведомление об отказе в предоставлении информации.
3.4.1.В случае принятия положительного решения о предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду, готовится ответ на запрос, содержащий запрашиваемую информацию.

В случае принятия решения об отказе в предоставлении информации готовится уведомление об отказе (при наличии основания, установленного в пункте 2.8 настоящего Регламента).

3.4.2. Ответ на запрос о предоставлении информации или уведомление об отказе в предоставлении информации с соблюдением срока, установленного в п. 2.4 настоящего Регламента, направляется заявителю по почте, выдается лично (при предъявлении заявителем - физическим лицом документа, удостоверяющего личность, а представителем заявителя - юридического лица - документов, подтверждающих полномочия представителя и регистрацию юридического лица) в Комитете (маломобильные группы обращаются в ЕДДС на 1 этаже Администрации) либо через МФЦ (в редакции от 21.01.2016 года № 31).

3.4.3.Направление или выдача ответа на запрос о предоставлении информации или уведомления об отказе в предоставлении информации фиксируется путем внесения соответствующих записей в журнал учета исходящей корреспонденции.

3.4.4.Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является направление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду, либо уведомления об отказе в предоставлении информации и выдача заинтересованному лицу.

При личном обращении заявителя в МФЦ для предоставления муниципальной услуги сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, уточняет предмет обращения заявителя в МФЦ, а также:

-соответствие государственной или муниципальной услуги перечню предоставляемых государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ;

-устанавливает личность заявителя  либо личность и полномочия представителя заявителя путем сличения документов;

-проверяет отсутствие в запросе о предоставлении услуги незаполненных обязательных полей формы запроса, неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать содержание запроса;

-разъясняет заявителю об имеющихся недостатках в представленных документах, основаниях для отказа в приеме документов, основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

-предлагает с согласия заявителя устранить выявленные недостатки непосредственно в МФЦ;

-при согласии заявителя устранить выявленные недостатки возвращает их заявителю без регистрации документов;

-при отсутствии оснований для отказа в приеме документов, регистрирует их;

-оформляет и выдает заявителю расписку в регистрации запроса, при этом сотрудник МФЦ уточняет у заявителя предпочтительный способ получения результата услуги – в МФЦ либо в Комитете, либо через почтовое отделение;

-в случае наличия оснований для отказа в приеме документов – возвращает документы заявителю с обоснованием причин отказа.

Если заявитель указал, что желает получить результат услуги через МФЦ, то специалист Комитета, ответственный за предоставление услуги не позднее 3-х рабочих дней до окончания  30 дневного срока с момента регистрации запроса,  передает результат услуги в МФЦ, одновременно с этим уведомляя заявителя о том, что результат услуги он может получить в МФЦ, предъявив паспорт. Получение результата услуги заявителем происходит по расписке. В случае, если в течение 30 дней заявитель не обратился за получением результата услуги,  он возвращается в Комитет. 
Прием документов и выдача результата может осуществляться непосредственно по месту проживания или нахождения заявителя сотрудником МФЦ за плату.

4.Формы контроля за исполнением Регламента
4.1.Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками, ответственными за выполнение настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Нижегородской области, муниципальных правовых актов.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается председателем Комитета в порядке, установленном действующим законодательством.

4.2.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок с целью выявления и устранения нарушений прав заинтересованных лиц.

По результатам проведенных проверок при выявлении нарушений прав заинтересованных лиц осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3.Персональная ответственность должностных лиц Комитета, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1.Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) Администрации, предоставляющей Услугу, должностного лица Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ.

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ.

5.2.Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

5.2.1.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию, предоставляющую Услугу. Жалобы на решения, принятые главой местного самоуправления, рассматриваются непосредственно главой местного самоуправления района.

5.2.2.Жалоба может быть направлена по почте по адресу: 606730, Нижегородская область, р.п. Воскресенское, пл.Ленина, дом 1, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации (www.admvoskr.nnov.ru.), единого портала государственных и муниципальных услуг, либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.3.Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего Услугу, должностного лица органа, предоставляющего Услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего Услугу, должностного лица органа, предоставляющего Услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего Услугу, должностного лица органа, предоставляющего Услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.4.Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным главой местного самоуправления района полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации, должностного лица Комитета, предоставляющего Услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2.5.По результатам рассмотрения жалобы Администрация, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Администрацией, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.2.6.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.2.5., заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.7.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления главы местного самоуправления района незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.3.В досудебном порядке административный контроль за деятельностью должностных лиц Комитета, ответственных за предоставление Услуги, осуществляется главой местного самоуправления района.

5.4.Администрация отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящих Правил в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.5.Администрация вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе (в редакции от 20.12.2019 года № 1206).
Приложение № 1

к административному регламенту,

утвержденному постановлением администрации
Воскресенского муниципального района

Нижегородской области
от 10 декабря 2015 года № 1183
Запрос

о предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся

в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду

В Комитет по управлению 

муниципальным имуществом
Воскресенского муниципального района

Нижегородской области
___________________________________________________________________________(орган, уполномоченный на предоставление информации)
От ________________________________________________________________________
(для юридических лиц - полное наименование, организационно-правовая форма)
__________________________________________________________________________
(в соответствии с Уставом); для физических лиц - фамилия, имя, отчество,

_________________________________________________________(далее - заявитель).

паспортные данные)

Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц: 
серия _________________ N ___________________ от _____________ 20__ г.

Юридический адрес: ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Почтовый (фактический) адрес: __________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
ИНН ____________________________________, ОКПО _______________________________________________
ОКВЭД __________________________________________________________________________
Расчетный счет: ___________________________________________________________________________
в _________________________________, БИК ___________________________________
Кор./счет ___________________________________________________________________________
Телефон: _______________________, факс: _____________________________________
Электронная почта: _________________________________________________________
Адрес заявителя(ей): ___________________________________________________________________________(почтовый адрес с обязательным указанием почтового индекса)

Руководитель (для юридических лиц) ___________________________________________________________________________
(Ф.И.О.)

Документ, подтверждающий действие полномочий ______________________________________________(протокол, приказ о назначении)

_________________________________________________________________________
(срок действия полномочий)

Прошу(сим) предоставить информацию __________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
(характеристика конкретного объекта недвижимого имущества, по которому запрашивается информация, либо запрос о наличии объектов недвижимого имущества, в отношении которых возможна передача в аренду, с заданными

характеристиками)

Заявитель: _________________________________________________________________
                     (должность, Ф.И.О. руководителя или его представителя или Ф.И.О. физического лица)                                                        

(подпись)
М.П.

"____" ______________ 20__ г.
Приложение № 2

к административному регламенту,

утвержденному постановлением администрации
Воскресенского муниципального района

Нижегородской области

от 10 декабря 2015 года № 1183
Схема 

последовательности действий предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для предоставления в аренду»












Запрос о предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду





Рассмотрение запроса, проверка правильности оформления, принятие решения о предоставлении информации либо об отказе в ее предоставлении





Заявка и документы соответствуют требованиям регламента








Заявка и документы не соответствуют требованиям регламента





Подготовка ответа на запрос - предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в  муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду





Подготовка уведомления об отказе в предоставлении информации





Направление заявителю информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности и предназначенных для  сдачи в аренду





Направление заявителю уведомления об отказе в предоставлении информации с указанием оснований для отказа








