	РАЗДЕЛ 1.

	Данные о месте обслуживания граждан при оказании государственных и

муниципальных услуг

	Укажите субъект РФ
	Нижегородская область

	Выберите тип и укажите название населённого пункта 
	
    город
	_______
	
посёлок
	_______
	
      село 
	Д. Егорово_______

	Укажите полное наименование отделения 
	Администрация Егоровского сельсовета Воскресенского муниципального района

	Данные о порядке приёма граждан в отделении

	Выберите вариант приёма граждан 
	Вариант 1: Приём проводится в кабинете      х                       
	Вариант 2: Приём через окна приёма                              [image: image1.png]




	
	
	Количество окон в отделении
	

	Есть ли привязка определённых видов услуг к отдельным окнам
	Да     [image: image2.png]



	Нет     х

	Укажите количество сотрудников в штате, которые ведут прямой приём граждан
	2

	Укажите количество залов ожидания в отделении
	1

	Правила приёма граждан в отделении

	Выберите, из ниже указанных, в какие дни недели ведётся приём граждан

	х    понедельник
	х    вторник
	х     среда
	х     четверг

	х   пятница
	[image: image3.png]


    суббота
	[image: image4.png]


    воскресенье

	Укажите приблизительное количество посетителей в день
	Минимальное количество
	5
	Максимальное количество
	10

	Укажите количество посетителей в год (с 09.2014 по 09.2015)
	220

	Укажите количество оказанных за год государственных услуг, включая электронные услуги (с 09.2014 по 09.2015)
	220

	Выберите формы приёма граждан в отделении
	Предварительная

 Запись               [image: image5.png]



	Живая очередь

                        х

	Имеют ли услуги, оказываемые в отделении привязку к «месту жительства гражданина»?
	Да                     [image: image6.png]



	Нет                 х

	РАЗДЕЛ 2. 

	Данный раздел заполняется только в том случае, если приём граждан возможен или осуществляется с использованием электронной предварительной записи и/или электронной очереди.

	Укажите название компании-разработчика «Электронной очереди»
	

	Отметьте ресурсы, через которые возможна предварительная запись в отделение
	[image: image7.png]


   Колл-центр

	
	[image: image8.png]


   Сайт ведомства

	
	[image: image9.png]


   Портал ЕПГУ

	
	[image: image10.png]


   Портал РПГУ

	
	[image: image11.png]


   Запись при посещении отделения

	Отметьте оборудование, установленное в пункте приёма отделения

	[image: image12.png]


Терминал очереди
	[image: image13.png]


  Инфомат
	[image: image14.png]


  Центральное табло
	[image: image15.png]


Табло операторов

	[image: image16.png]


 Динамик
	[image: image17.png]


  Микрофон
	[image: image18.png]


Пульт оператора
	[image: image19.png]


 Пульт «Оценки качества»

	РАЗДЕЛ 3. 

	Данный раздел заполняется в том случае, если в отделении отсутствует автоматизация обслуживания очереди и предварительной записи граждан

	Есть потребность в автоматизации предварительной записи
	Да    [image: image20.png]



	Нет    х

	Отметьте ресурс, через который необходимо обеспечить возможность предварительной записи
	 По телефону

	
	[image: image21.png]


  При посещении отделения

	
	[image: image22.png]


  Через интернет

	
	[image: image23.png]


  Через портал госуслуг (ЕПГУ)

	Отметьте возможности, которые должны быть реализованы при приёме граждан по предварительной записи

	[image: image24.png]


   Возможность отмены записи по инициативе сотрудников отделения

	   Возможность отмены записи по инициативе гражданина

	[image: image25.png]


   Уведомление о неявке 

	Укажите долю (в процентах) граждан, которые должны быть приняты в течение 

1-ого рабочего дня в режиме предварительной записи и/или в режиме очереди                       (общая сумма не более 100%)

	Доля предварительной записи

 (в %)
	
	Доля очереди (в %)
	

	Есть ли потребность в автоматизации живой очереди и внедрения электронной очереди? 
	Да    [image: image26.png]



	Нет    

	Отметьте среднее время обработки обращения гражданина

	[image: image27.png]


   5 минут
	х    10 минут
	  15 минут
	[image: image28.png]


   30 минут

	Отметьте возможности, которые должны быть реализованы при приёме граждан в порядке электронной очереди

	[image: image29.png]


  Формирование расширенной отчётности по нескольким отделениям/ведомству

	[image: image30.png]


 Взможность формирования произвольных отчетов

	[image: image31.png]


  Резервирование временного интервала для предварительной записи

	[image: image32.png]


  Запись в ближайшее к гражданину отделение, в случае если по месту обращения гражданина нет возможности его принять 

	[image: image33.png]


  Расчёт прогнозного времени ожидания в очереди при выдаче талона

	[image: image34.png]


  Возврат номера в очередь (повторный вызов номера)

	[image: image35.png]


  Переадресация гражданина в другое окно 

	[image: image36.png]


  Синхронное расписание (порядок приёма как в живой очереди)

	[image: image37.png]


  Асинхронное расписание (приём граждан в привязке к видам услуг)

	[image: image38.png]


  Программный пульт управления очередью

	[image: image39.png]


  Ввод пользователем личных данных при постановке в очередь

	[image: image40.png]


  Оценка качества обслуживания гражданами

	[image: image41.png]


  Рабочее место администратора отделения для управления очередью

	В отделении есть подключение к сети «Интернет»?
	Да   х
	Нет   [image: image42.png]





